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Vi skal
Inspirere verden
til & oppleve
Nord-Norge!
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Vart mandat

Vi skal etablere og videreutvikle Nord-Norge
som et helars reisemal gjennom utvikling,
markedsfagring og tilrettelegging for salg

av nordnorske reiselivsprodukter

til beste for sysselsetting, bosetting og allmenne
Interesser for gvrig | Nord-Norge.




£
Q
£
k™
[=]s]
oo

Konkurrentanalyse




NORD-NORGES POSISJON BLANT KONKURRENTER

Analyse gjort av Nordlandsforskning og Mimir for NordNorsk Reiseliv AS

UTFORDRINGER Ressurser i
verdensklasse

Anvendbare
ressurser

iske allianser

Fremtredende
nisjeprodukter
(tema, ++)

Levende byer og
lokalsamfunn

Distribusjons- og

salgsledd Produktportefglje
Merkevareposisjon Signaturprodukter
BRA NOK?
Volumbyggere <-

(kommersielle) UTFORDRINGER
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Slik verden ser pa oss
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SEE ALL TOUR ADD DAY TOURS GROUPS EXPLORE OUR
PACKAGES & ACTIVITIES & DMC DESTINATIONS PACKAGE SEARCH (199)

DESTINATION
SEASON

LENGTH OF STAY
GREEN LAND
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Need assistance or local ‘

expert advice? %

> CUSTOMIZE YOURTOUR

* B o TR g How can we help design the perfect
: = s : e itinerary for you?

FOLLOW YOUR COMPASS NORTH

Discover the wonders of the Nordic countries with a tailor-made
holiday designed by our own local travel experts.
> More about us



Volum og nye samarbeidspartnere l"ll
— Charterfond Nord-Norge

norway

Finansiert av Nordland - Troms — Finnmark fylkeskommuner
Montasje: Kristin Sgrdal/Flyselskapene

Foto: @ystein Lunde
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Styrking av strategiske partnerskap =

Visit ArcticEurope ===

et samarbeidsprosjekt mellom:

Swedish Lapland ~ oo
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Taktskifte i reiselivsnaeringen |l'II
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 Meningsfulle individualiserte opplevelser

 Holistiske opplevelser

Nytelse
og velvaere

Motstands-
lashet



Kundereiseperspektiv |l"I
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 Samarbeid om helhetlige kundeopplevelser og ansvar ut over
eget produkt

* Veere tilstede i kundens kanaler og snakkes deres sprak

opplevelser

orientering
bekreftelse ankomst | avreise
: nytt
forberedelse @ T€1Sen %

beslutning =



Fra segmenter til personas I"II
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Enkeltkunder forstatt i kontekst

Kundeinnsikt basert pa kundebehov og motiv




'.|

northern
norway

Fra marketing til management

Fra kampanjer
Fra fokus produkt
Fra NNR’s sprik i fa kanaler

Fra maling av kun
overnatting/ankomst

..til always-on og co-marketing
..til fokus kundeverdi
..til stammesprak i mange kanaler

..til opplevelsesomsetning og
kundeopplevelsen
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Aktiv utvikling |I'II
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Fra interneprosjekter ..til innovasjonskultur som invitere

Fra skrivebordanalyser kundene inn
Fra ressurs ..til testing, proving og laering

Fra enkelt bedrift og destinasjon ..til kundeverdi
ansvar ..til profesjonalisering og
kvalitetssikring
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Samarbeidsallianser ".IL
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= Fra verdikjedetenkning = _ til nettverkstenkning

= Fra generiske partnere = _ til nisjepartnere

= Fra «mitt» produkt = .til @ sikre kundereisen gjennom
alliansepartnere
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Vi tester opplevelseskonsept som metode |I'II
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3 piloter:
* Northern Time Out (Bodg/Salten)
* Northern Culture (Harstad)

* Northern Birding (Varanger)




Konseptsider pa web og i sosiale media i"
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Trenger dWen timeout?
..Nord-Norges flytsone
ligger og venter pa deg.

www.northerntimeout.no



Endringsanalyse — fra i gar til i morgen ||'II
northern
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Utviklingen har aldri gatt sa fort som i dag
...samtidig vil den aldri mer ga sa sakte som na.
Fra servicegkonomi til opplevelsesgkonomi

Vi ma venne oss til a ri parallelle innovasjonsbglger

Waves of Innovation

Innovation

3rd wave

Green chemistry
Industrial ecology

Renewable energy
Green
nanotechnology
Digital Networks
Biotechnology
st wave
Information
tech:
Mechanisation
Textiles Cron
= Commerce i The Natural Edge Project 2004
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Takk for meg!

Kontaktinfo:
tlf: 95213581
epost: lena@nordnorge.com




